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Avtalsvillkor

1. Avtal & avtalsparter
Detta avtal ska reglera férhallandet mellan parterna i avtalet och tjansten som levereras. Kunden har ingatt
avtal med Visma SmartDok AB vid bestallning av SmartDok™. SmartDok™ &r ett molnbaserat system for bygg-
och anlaggningsbranschen. Kunden kan sjalv satta ihop sitt abonnemang baserat pa antal anvandarlicenser
samt vilka tjanster/moduler kunden 6nskar ha tillgang till. Avtalet ger kunden bade en enkel och flexibel
anvandarratt till SmartDok™.

2. Tjansten
SmartDok™ &r ett molnbaserat datasystem. Tjansten levereras som ett abonnemang (SaaS) dar kunden betalar
ett fast arligt pris baserat pa antal anvdandare och moduler/funktioner. Tjansten finns tillganglig pa
www.smartdok.se dar tjansten dven beskrivs mer detaljerat. SmartDok™ &r ett system som utvecklas
kontinuerligt. FOr att detta ska vara mojligt forvantas att anvdandarna av systemet inte anvander foraldrade
enheter. Vid anvandning av tjansten via webb rekommenderas Google Chrome eller Firefox som webblasare.
Webbladsare maste vara av en senare version och uppdateras regelbundet. Nar det géller anvandning av
tjdnsten fran mobiltelefon eller surfplatta stdttas enheter som kor iOS eller Android. Det forvantas dven har att
kunden uppdaterar sina enheter regelbundet och inte anvander aldre versioner av operativsystem. Appen som
ar installerad pa den mobila enheten maste ocksa uppdateras regelbundet via iTunes eller Google Play. For att
veta vilka versioner som rekommenderas vid varje given tidpunkt kan support kontaktas. Back-up Visma
SmartDok AB ansvarar for dagliga back-ups av data till kunden och kan aterstalla data vid eventuell forlust av
data. Back-up kan koras fortlépande vid behov. Uppdateringar All uppdatering av programvaran ar inkluderad i
priset. Vi vidareutvecklar produkten kontinuerligt och informerar kunden om nya funktioner via webbsidan
och i appen. Visma SmartDok AB forbehaller sig ratten att gora forbattringar, lagga till, dndra, ta bort
funktionalitet eller korrigera fel i programvaran efter eget gottfinnande och utan nagon skyldighet eller ansvar
for dess resultat. Om en modifiering mot formodan inaktiverar eller tar bort funktionalitet som utgér en
betydande del av programvaran permanent, eller under en period pa mer dn tva manader har kunden réatt att
avbryta prenumerationen for den berérda programvaran och erhalla en proportionerlig aterbetalning for den
avgift som betalats i forskott for den berérda programvaran. Utbildning Visma SmartDok AB genomfoér
kostnadsfri webbaserad utbildning med administratérer. Nar detta skall genomféras avtalas med kunden.

Back-up
Visma SmartDok AB ansvarar for dagliga back-ups av data till kunden och kan aterstalla data vid eventuell
forlust av data. Back-up kan koéras fortlépande vid behov.

Uppdateringar

All uppdatering av programvaran ar inkluderad i priset. Vi vidareutvecklar produkten kontinuerligt och
informerar kunden om nya funktioner via webbsidan och i appen. Visma SmartDok AB férbehaller sig ratten
att gora forbattringar, lagga till, andra, ta bort funktionalitet eller korrigera fel i programvaran efter eget
gottfinnande och utan nagon skyldighet eller ansvar for dess resultat. Om en modifiering mot formodan
inaktiverar eller tar bort funktionalitet som utgor en betydande del av programvaran permanent, eller under
en period pa mer an tva manader har kunden ratt att avbryta prenumerationen fér den berérda programvaran
och erhalla en proportionerlig aterbetalning for den avgift som betalats i forskott for den berérda
programvaran.

Utbildning
Visma SmartDok AB genomfor kostnadsfri webbaserad utbildning med administratorer. Nar detta skall
genomforas avtalas med kunden.
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Support

Support innebér att Visma SmartDok AB efter basta formaga ska l6sa programvaruproblem baserat pa
kundens detaljerade beskrivning av problemet. Det finns ingen garanti for att det finns en 16sning.
Administration eller konfigurering av tjansten ingar inte i avtalet. Supporten ar inkluderad i avtalet.

Inkluderat:
- Stod for anvandning av funktioner.
- Felmeddelanden.
- Support till féljd av programvarufel.

Ej inkluderat:
- Fragor ut6ver programvarans funktionalitet.
- Specialtillpassningar utéver standardprogramvara.
- Administration eller konfiguration av programvara.
- Konsulttjanster.

Telefonsupport: 08-12456940 (val 2)
E-post: support@smartdok.se

Oppettider telefon
- Mandag - Torsdagar 08:00 - 16:00 (lunchstdangt 11:30 — 12:00)
- Fredagar 08:00 — 14:00 (lunchstdngt 11:30 — 12:00)

Undantag kan forekomma, vilka varslas om via www.smartdok.se i forvag.

Drift

Tjansten ska ha en genomsnittlig tillganglighetstid pa 99,7% berdknat pa per kalendermanad. | detta &r inte
anmalt driftstopp pa grund av uppdateringar av systemet eller omstandigheter som Visma SmartDok AB inte
kontrollerar 6ver till exempel stromavbrott berdknat. Den genomsnittliga tillganglighetstiden de senaste tva
aren har varit 99,9%.

3. Kundkontakt & kommunikation
Vid leverans av SmartDok™ skapas en anvdandare med administratorsrattigheter som blir kundens
kontaktperson och administrator. Kunden ar ansvarig for att administratoren har nédvandiga behérigheter for
att kunna teckna avtal. Kunden ansvarar for att SmartDok™ alltid har uppdaterad kontaktinformation, inklusive
en primar e-postadress. All viktig information om kundens programvara, avtal eller annan information av
speciell vikt, t.ex. relaterad till sakerhet eller integritet, prisjusteringar skickas till den priméara e-postadressen.

4. Betalning
Alla priser ar angivna ex. moms. Betalningstiden ar 30 dagar efter signerat avtal. Betalningen sker for ett ar i
taget och i forskott. Vid férlangning av avtalet skall betalning ske inom 30 dagar efter mottagen faktura. Vid
utebliven betalning kan tjansten komma att stangas/begransas utan forvarning. Vid avtalets ingang faststélls
antalet licenser enligt beskrivningen i offerten. Priset faststélls i enlighet med offerten.

Vid tillagg av fler produkter eller licenser under avtalsperioden faktureras dessa I6pande under
abonnemangsperiod. Vardet av produkterna beraknas utifran aterstaende dagar av abonnemangsperioden.

5. Prisjustering
Visma SmartDok AB forbehaller sig ratten att gora arliga prisjusteringar enligt Konsumentprisindex (KPI) Vid
andra prisjusteringar ska SmartDok™ ge 3 manaders varsel. Den anvanda KPI &r "KPI per leveranssektor,
tjdnster". Ytterligare prisférandringar kan forekomma vid stérre dndringar i funktionalitet eller
anvandningsmonster. Sadana andringar ska avtalas skriftligen mellan parterna. Prisjusteringar meddelas
kundens kontaktperson och primar e-postadress. Kunden &r ansvarig for att uppdatera/underhalla kundens
kontaktperson.
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6. Avtalslangd & uppsagning
Avtalet géller foér 12 manader fran bekraftelsen av avtalet. Férnyelse av avtalet sker automatiskt, om inte
uppsagning skett 1 manad innan ny avtalsperiod. Vid avtalsbrott kan avtalet sdgas upp med omedelbar verkan.
Vid avslutande av avtalet maste detta skickas skriftligen till support@smartdok.se, senast 1 manad innan ny
avtalsperiod. Vid uppsagning kommer alla uppgifter att raderas efter 12 manader, jfr GDPR-férordningen.

7. Konfidentiellt

Visma SmartDok AB och kunden har bagge tystnadsplikt om de férhallanden som blivit kint om den andra
parten genom detta avtal.

8. Ansvar

Generellt

Visma SmartDok AB ska vidta alla nédvandiga atgarder, tekniska, fysiska och administrativa for att
tillhandahalla basta mojliga service hela tiden, men kan inte garantera att SmartDok™ hela tiden ar helt felfri.
Med undantag for de uttryckliga garantierna i detta avtal tillhandahalls SmartDok™ "som det ar". Visma
SmartDok AB ansvarar inte under nagra omstandigheter for kundens indirekta forlust, foljdférlust eller andra
skador, inklusive forlust av data eller kunder, affarsavbrott, forlust av vinst, forlorade vinster, krav om
aterbetalning av skatter eller avgifter, etc. Visma SmartDok ABs skadestandsansvar ar under alla
omstandigheter begradnsat att uppga till ett belopp motsvarande erlagda betalningar gallande detta avtal
senaste avtalsperiod, maximalt 12 man.

Kundanvandning

Visma SmartDok AB ansvarar inte for kundens anvandning av SmartDok™ som sker pa kundens eget ansvar.
Det ar kundens ansvar att kartlagga verksamhetens behov och bygga sina IT-system med den funktionalitet
som foretaget kraver. Visma SmartDok AB ansvarar inte for att SmartDok™ ar kompatibelt med kundens 6vriga
IT-system och utrustning. Kunden ansvarar for att etablera och uppratthalla tillfredsstallande IT-sdkerhet.
Visma SmartDok AB ansvarar inte fér ndgra forluster som uppstar till foljd av fel fran kunden eller fran kundens
sida. Visma SmartDok AB ansvarar inte heller for nagra forluster till foljd av att kunden eller anvéndarna av
kunden ger andra manniskor tillgang till SmartDok™.

Force Majeure

Om det intraffar en oférutsedd situation som ligger utanfor parternas kontroll och gor det omojligt for
vederbdrande part att uppfylla avtalets forpliktelser anses detta avtal ej brutet. Endera parten kan sdga upp
avtalet med en manads varsel om force majeure fallet gér det sarskilt betungande fér dem att uppratthalla
avtalet.

9. Behandling av data
Visma SmartDok AB forbehaller sig ratten att behandla begransad produktionsdata och anvandningsdata.
Denna typ av data anvdnds endast till féljande dndamal:

® FOrbattring av service och anvandarupplevelse.

e Allman marknadsféring och visning av aktuell information.
o Statistik och forskning.

e Utveckling och testning.

10. Andringar

Visma SmartDok AB kan dandra avtalsvillkoren nar det anses nodvandigt. Nar avtalet andras kommer kundens
kontaktperson att meddelas. Vissa andringar av Avtalsvillkoren kan krava att Kunden accepterar
Avtalsvillkoren pa nytt. Sddana dndringar kommer att meddelas minst 30 dagar i forvag. Om en dndring av
Avtalet inte accepteras inom 1 manad efter det att Kunden har meddelats att ett nytt avtal finns tillgangligt,
kommer icke-godkannandet att betraktas som ett upphorande av avtalsforhallandet i enlighet med. avsnitt 6.
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11. Tvister

Eventuella tvister mellan parterna ska l6sas i vanlighet. Om en vanlig 16sning inte kan uppnas, ska tvisten
avgoras av de ordinarie domstolarna i Sverige.
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